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FICHE DE POSTE 
Mise à jour le 07/06/2022 

 

INTITULE DU POSTE 

 
CHAUFFAGISTE 

 

IDENTIFICATION DU POSTE 

N° de fiche de poste :  CHAUFFAGISTE1ET  

Nature du poste : CDI 

Classification :  Catégorie 1 – niveau 2 ou agent FPT 

Service/Agence :  EQUIPES TECHNIQUES 

Lieu :  SIEGE - ATELIERS 

Date de début :  Au plus tôt 

DESCRIPTION DU POSTE 

 

MISSION : 

Au sein du Service Equipes Techniques, le Pôle Régie Chauffage, gère l’entretien et le dépannage des installations de chauffage et 

production d’eau chaude et met en œuvre les actions visant à réduire les dépenses énergétiques des logements existants. Rattaché(e) à 

ce pôle, au sein de l’équipe chauffage individuel (Equipe de 6 personnes), vous êtes en charge de l’entretien et du dépannage des 

équipements des générateurs gaz sur un secteur qui vous est dévolu. 

 

ENCADREMENT : 

 

Oui     Non  

 

TACHES : 

 

 Entretenir / dépanner les chaudières murales à gaz et son réseau ; 

 

 Entretenir / dépanner les chauffe-eau à gaz ; 

 

 Entretenir / dépanner les systèmes solaires individuels et collectifs ;  

 

 Être en veille technique ; 

 

 Gérer le matériel utilisé et son réapprovisionnement ; 

 

 Gérer la relation client lors des interventions ; 

 

 Contribuer à la démarche de certification Qualibail® par l’application des procédures, des documents relatifs aux 

engagements de service, qui concernent le périmètre de sa fonction. 
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SPECIFICITES DU POSTE : 

 

 Astreinte en période de chauffe selon planning ; 

 Titulaire du permis B. 

 

COMPETENCES REQUISES SUR LE POSTE :  

Attention :  

Seules celles concernant les connaissances et les savoir-faire sont caractérisées et explicitées selon un niveau de mise en œuvre attendu, 

classées de 1 à 4, comme suit : 

Spécialiste (niveau 4) 

S – domine le sujet, voire est capable de le faire évoluer – capacité à former et/ou à être tuteur(-trice) 

Maîtrise (niveau 3) 

M – connaissances approfondies – capacité à traiter de façon autonome les situations complexes ou inhabituelles  

Application (niveau 2) 

A – connaissances générales – capacité à traiter de façon autonome les situations courantes 

Notions (niveau 1) 

N -  connaissances élémentaires – capacité à faire mais en étant tutoré(e) 

 

                                    Niveau de mise en œuvre 

Connaissances    S : spécialiste / M : maîtrise / A : application / N : notions      S M A N 

Connaissances du domaine du logement social    X 

Connaissances du fonctionnement général de Tarn Habitat    X 

Connaissances des fondamentaux de la relation client   X  

Connaissances des principes généraux, de la réglementation des installations de chauffage et de la 

production d’eau chaude sanitaire 

  X  

Connaissances des principes généraux de la combustion des gaz et les points de contrôles de sécurité 

réglementaire 
  X  

Connaissances de l’entretien et du dépannage de générateurs gaz, brûleurs gaz  X   

Connaissances techniques polyvalentes en gaz, électricité, électronique, ventilation   X  

Connaissance des risques électriques et savoir s’en protéger   X  

Connaissance des technologies d’eau chaude sanitaire solaire et de leurs appoints   X  

Connaissance mentionner dans la fiche emploi (annexe)   X  

                                    Niveau de mise en œuvre 

Savoir-faire    S : spécialiste / M : maîtrise / A : application / N : notions      S M A N 

Assurer la maintenance préventive et le dépannage des équipements  X   

Rédiger un rapport technique d’intervention de maintenance  X   

Entretenir un parc de générateurs gaz et systèmes solaires   X  

Informer le client sur l’utilisation, la conduite et la sécurité des équipements à énergie solaire   X  

Utiliser un équipement numérique (PC, portable et tablette)   X  

Savoir-faire mentionner dans la fiche emploi (annexe)   X  

 

Savoir-être nécessaire      

Organisé(e), dynamique, rigoureux(-euse) et autonome 

Bon relationnel et esprit d’équipe 

 

FORMATION 

Niveau de diplôme : 4 (BAC PRO Monteur en installations thermiques ou similaires Spécialité : maintenance des équipements de 

chauffage ou BAC PRO TMSEC technicien maintenance systèmes énergétiques et climatiques) 

 

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

 Le poste peut convenir à un premier poste dans le domaine ou à une nouvelle orientation professionnelle  

 

 Expérience professionnelle souhaitée dans le domaine : 2 ans (Entretien/Dépannage de générateurs gaz et/ou solaire) 

 

RECRUTEMENT 

 Interne  Externe  

 

DATE LIMITE DES CANDIDATURES : 

30 novembre 2022  

 


