Bienvenue
chez VOU.

Nous vous souhatitons
la bienvenue chez vous !

Ce guide du locataire a pour objectif de vous aider
tout au long de votre séjour chez Tarn Habitat.

Il contient toutes les informations utiles dont vous pourriez
avoir besoin durant la durée de votre location.

Nous vous invitons a en prendre connaissance et
a le conserver soigneusement.

Tarn Habitat vous souhaite une bonne installation dans votre
logement et vous remercie pour votre confiance.

Au sommaire de ce guide

O1 Vvotre arrivée

02 Vos interlocuteurs
03 Votre budget

04 Votre vie dans le logement
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Leader du logement social
sur le département du Tarn

Nos équipes se mobilisent au quotidien
pour vous garantir les meilleurs services
et restent a votre écoute pour répondre a vos questions.

Chiffres Clés
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Vous orienter

a chaque étape de votre demande
de logement

Tarn Habitat vous accompagne dans
chaque étape de vos démarches depuis
la prise de contact jusqu'a votre départ.
Pour cela, une équipe de spécialistes
est a votre écoute pour vous aider

et répondre a vos questions.

Faciliter

votre emménagement, agir pour
votre confort et votre sécurité

Tous les équipements et les installations
mis a votre disposition sont vérifiés
pour assurer votre sécurité.

En effet, avant votre aménagement,

les logements sont contr6lés afin de
s'assurer de leur propreté et que

vous bénéficiez d'équipements

vous permettant de diminuer

votre consommation.

Assurer
le bon déroulement de votre location

Pour faciliter votre quotidien, Tarn Habitat
vous propose tout un panel de services tels
que l'entretien des parties communes, la
maintenance des équipements de votre
résidence, I'entretien des espaces verts...

Tarn Habitat

s’engage a vos cotés™

De la demande de logement jusqu’a votre dépar

Répondre
a vos demandes dans les meilleurs délais

Toutes vos demandes d'interventions
techniques sont enregistrées et tracées.
Vous étes également informés par sms
ou mail du suivi du traitement de votre
demande.

Vous informer

et évaluer les interventions
effectuées chez vous

et dans votre résidence

En cas de travaux programmeés, vous
serez informé au plus tard huit jours
avant le démarrage des travaux,

par voie d'affichage.

Vous accompagner
dans votre parcours résidentiel

Votre situation personnelle évolue et
votre logement n'est plus adapté ?
Tarn Habitat s'adapte a vos attentes et
vous accompagne dans vos démarches
de résiliation de contrat.
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Votre arrivée

‘ﬁ# o
Felicitations !

Vous venez d’emménager dans votre nouveau logement.

Pour vous aider dans cette nouvelle aventure,
Tarn Habitat vous accompagne dans vos démarches.

Le contrat de location

Il détermine les droits et obligations réciproques entre
le locataire et le propriétaire.

Lisez-le attentivement et conservez-le durant toute la durée
de votre location chez Tarn Habitat.

Le dépoét de garantie

Son montant correspond a un mois de loyer hors charges.
I vous sera restitué a votre départ du logement, dans un délai
maximum de deux mois apres la remise des clés.

Certaines sommes pourront éventuellement étre déduites du
dépot de garantie : co(t des travaux de remise en état du logement
qui serait a votre charge apres I'état des lieux de sortie,
régularisation des charges et loyers éventuellement dus.

IPEtat des lieux

L'état des lieux s'effectue le jour de la remise des clés.

Ce constat est établi en votre présence et avec un représentant
de Tarn Habitat.

Ce document décrit I'état du logement piéce par piéce
et celui des équipements

Il doit étre conservé jusqu'au départ du logement.

O Tarn
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Votre situation évolue

Si votre situation familiale ou professionnelle venait a évoluer
(naissance, adoption, mariage, pacs, divorce, décés, perte d'emploi etc...)
et que votre logement actuel n'était plus adapté a votre

situation, vous devez :

—> Prévenir votre agence

—> Déposer une nouvelle demande de logement social

sur le site www.demande-logement-social.gouv.fr

—> Informer votre CAF pour une révision éventuelle de

vos aides au logement.

\/otre demande sera alors examinée par la Commission d'Attribution des
Logements et d'Examen de I'Occupation des Logements (CALEOL).

Nouvelle
adresse ?

Pensez a prévenir les
organismes de votre
changement d'adresse,
notamment sur le site du
gouvernement:
www.service-public.fr/
particuliers/vosdroits/

\lous devez
également prévenir :

M Votre banque

I Votre opérateur
téléphonique

H Votre compagnie
d'assurance

M Votre employeur

M Les écoles
de vos enfants

— les + Tarn Habitat

m L'entretien de courtoisie

Soucieux de votre bonne installation, Tarn Habitat vous
propose un entretien téléphonique de courtoisie dans
les trois mois suivant la remise des clefs.

Moment d'échange avec I'équipe de Tarn Habitat, nous
vous apporterons tous les renseignements nécessaires.

A votre arrivée, votre logement est équipé de :

) Ampoules basse consommation
Baisse de la consommation électrique

Equipements hydro économes *
Moins de dépenses en électricité et eau

*Si I'équipement le permet




Votre espace locataire

Application acessible sur www .tarnhabitat.fr
et sur AppStore et Google Play

b

Gratuit, sécurisé, accessible 24h/24, 7j/7, |
votre espace locataire « Ma solution _ _ E
logement » simplifie vos démarches h
au quotidien et en toute simplicité
Mes demandes
Déclarer une demande technique ou
administrative en quelques secondes o
‘ Mes actualités o i3 . . e e . .
ebiar Chez Tarn Habitat, la relation de proximité est essentielle. Ce e
Rester informé des actualité . N . .. .
damorment oA Mes documents En effet, nos équipes sont a votre disposition pour vous guider ececoo
Accéder a vos derniers avis d'échéances au mieux’ au quOtidien’ ceees
5 et ajoyteryotre attestation q’assurance
P MOTl compte pour étre a jour dans vos démarches
m Hin drsmrnd'rs
Visualiser votre solde, vos derniéres
opérations et payer votre loyer en @ e @ °
quelques clics 9eey Nes contacts
-l Votre gardien
Retrouver facilement les contacts . o ey, ° »
de vos interlocuteurs privilégiés votre interlocuteur privilégié
{ar
S >
0 Votre identifiant vous a &8 Il est _Ie gatant QU re_SE)ect du reglgment intérieur et
transmis lors de la signature contribue a la sécurité de votre résidence.
du bail. Son role est aussi de vous guider au quotidien.
] N'hésitez pas a le contacter si vous avez besoin de renseignements.
I . Retrouvez ses coordonnées sur votre avis d'échéance
4 les Tarn Habltat o e et sur votre espace locataire dans la rubrique « mes contacts ».
V4 [
Réclamations
(3 ' (3
Le service d'astreinte
Tarn Habitat s'engage a traiter votre pour les urgences Votre agence
réclamation dans les 8 jours suivant la
formulation de votre demande. 00

Nous nous efforcerons de trouver la solution la
plus adaptée a votre réclamation.

Pour cela, votre réclamation doit étre formulée
par écrit et remise a votre gardien ou a votre
agence.

\/ous recevrez ensuite un SMS de confirmation
du traitement de votre réclamation si cette der-
niére nécessite une intervention technique,

ou bien un courrier vous informant de la réponse
apportée a votre réclamation.

Le réseau d'eau/polyvalent
06 32310777
Le chauffage individuel

06 07 98 47 46

Ascenseur
0 800 24 24 07
Le chauffage collectif

06 0791 14 47

Retrouvez nos six agences et leurs coordonnées
sur le site Tarn Habitat ou sur votre application mabile.

Une question sur votre logement, votre loyer
ou besoin de renseignements administratifs ?

N’hésitez pas a contacter votre agence.
Nos équipes sont a votre écoute et vous apporteront
tous les renseignements nécessaires.

Nos agences sont ouvertes
du lundi au jeudi de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30
le vendredi de 9h a 12h.

O Tarn
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Agence d'Albi Ouest

20, avenue Kellermann
81 000 Albi
tél: 0563 77 86 40

Agence de Gaillac

1, allée des Pensées
81 600 Gaillac
tél: 0563811700

Agence de Graulhet

10, rue des quatre saisons
81 300 Graulhet
tél: 0563 83 1550

Agence de Carmaux

11, rue de I'Hotel de Ville
81 400 Carmaux
tél: 056380 13 00

Agence d'Albi Est-Saint-Juéry

11 bis, rue des Glaieuls
81 160 Saint-Juéry
tél: 0563 78 25 40

Agence de Labruguiére

Petit Causse
81 290 Labruguiére
tél: 0563378160
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Votre budget .

-

Que payez vous ?

Les assurances

qQ Contre quels risques s'assurer ? . . o
Les frais de logement ont un poids considérable
,@ En tant que locataire, la loi vous impose d'assurer votre logement. dans le budget dun foyer,
Nous vous recommandons de souscrire a une assurance multirisques habitation mais que payez-vous réellement ?

qui vous assure contre I'ensemble des risques locatifs tels que les vols ou les
dommages causés a vos effets personnels, a Iimmeuble, au voisinage notamment
par l'incendie, les dégats des eaux, I'explosion et le risque de responsabilité civile.

- Votre loyer principal
Son montant est établi en fonction de la surface, de I'emplacement

et des équipements de votre logement. Il est réglementeé et doit
étre inférieur aux plafonds des logements sociaux.

Que faire en cas de sinistre ?

—> Vous devez impérativement prévenir votre gardien ou votre agence, et prévenir
votre compagnie d'assurance dans un délai maximum de 5 jours (ou 24 heures en

cas de vol). Vous devez également fournir la preuve des dommages causés. - Impéts et taxes

Prélevement des ordures ménageres.

™ B)

—> \lous devez envoyer a votre assurance les deux feuillets de votre constat amiable
complété, par lettre recommandée et avec accuseé de réception.

—> \Jous devez adresser a Tarn Habitat le dernier feuillet. = Charges collectives

0
O

o

Entretien des parties communes :
Nettoyage, espaces verts, électricité, ascensedur...

O

— les + Tarn Habitat —

Tous les ans, vous devrez transmettre a Tarn Habitat votre
attestation d'assurance.

- Charges individuelles

Consommation énergétique, contrat d'entretien
des équipements du logement...

O Tarn

Sachez que vous pouvez la déposer directement sur votre ot
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— Les aides au logement

Les différents modes de paiement

Plusieurs moyens de paiement sont mis a votre disposition.
Selon vos préférences, vous étes libres d’utiliser celui qui vous
parait le plus adapté.

- Le prélévement automatique / Gratuit, Simple, Pratique

Le montant exact de votre loyer est prélevé tous les mois a une date fixe sur votre
compte. Il vous évite de vous déplacer et dispense de frais d'affranchissement.
Sovez attentif au solde de votre compte bancaire afin d'éviter tout rejet.

- La carte bancaire / Gratuit, Sécurisé, Accessible

Depuis votre espace locataire Tarn Habitat sur www.tarnhabitat.fr, ou sur votre
application mobile, vous pouvez effectuer votre paiement en toute sécurité
dans la rubrigue mon compte.

- Le chéque

Les cheques doivent étre libellés a I'ordre de Tarn Habitat, puis envoyés au
centre de traitement : 75497 Paris Cedex 10, accompagnés du coupon réponse
détachable présent sur I'avis d'échéance.

- Espéces

=\

' Le paiement en espéces se fait uniguement dans les agences de la Caisse d'Epargne.
Prévoyez I'appoint car la monnaie ne sera pas rendue, avec I'avis d'échéance (papier
ou dématérialisé) ainsi qu'une piéce d'identité. Le montant maximum est de 1 000 €.

Des aides établies sur des critéres socio-économiques peuvent vous
étre accordées. Pour connaitre votre éligibilité, veuillez-vous adresser
a votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF).

L'Aide Personnalisée au Logement (APL) Ainsi, la loi impose aux offices publics de I'habitat
Elle est versée par la CAF oula MSA. Le montant  d'effectuer un suivi de la situation familiale et
est calculé selon plusieurs critéres. Le montant financiére de ses locataires.

de votre APL est directement versé a Tarn
Habitat, et donc déduit de votre loyer mensuel
a payer figurant sur votre avis d'échéance.

Sivos ressources venaient a augmenter au point
de dépasser ce plafond fixé, vous serez dans
I'obligation de régler le supplément de loyer de
La Réduction de Loyer de Solidarité (RLS) solidarité.

Sivous bénéficiez de I'APL, alors vous étes
concernés par la RLS qui est directement
appliquée par Tarn Habitat sur votre avis
d'échéance.

Chague année, une enquéte sera menée afin de
prendre connaissance de vos revenus et déter-
miner un éventuel SLS.

Le Supplément de Loyer de Solidarité (SLS)
L'attribution d'un logement social est soumise
a plusieurs conditions de ressources.

L'avis d'éechéance
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En cas de difficulté de paiement

Si vous rencontrez des difficultés pour le paiement de votre loyer, ne laissez pas la
: situation s’aggraver, contactez rapidement votre agence.

Ensemble, nous chercherons la solution la plus adaptée a votre situation.
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Qualité de vie

La qualité de vie est Uaffaire de tous.
Chacun a son réle a jouer.

La qualité de vie se résume en trois mots :

dans le logemen t

Tranquillité
De jour comme de nuit, vous devez veiller a ne pas provoquer de nuisances ceeeeecees
sonores (musique forte, télévision, travaux d'aménagement, claquement ceeeeecees
de portes, enfants, animaux...) ee00000000
' V4 [ [ pd
L'électricité
Respect
Le respect de ses voisins est primordial pour vivre en bon voisinage. L
Respecter ses voisins, c'est aussi respecter son lieu de vie et les parties 1 Y PR P . .
comF;nunes P P - - Vérifier régulierement le bon état des prises de courant et des cables
' de vos appareils électriques.
Propreté
Essentielle pour un cadre de vie sain, vous devez faire particuliérement —> Verifier réguliérement le bon état de vos installations et
attention a vos déchets. Utilisez les containers mis a votre disposition. appareils électriques

Les animaux sont tolérés dans la mesure ol ils sont tenus en laisse

) - . —> Maintenir une distance de sécurité entre les appareils de
et n'occasionnent aucune nuisance.

chauffage et les objets inflammables tels que les rideaux, linge...

—> Ne pas utiliser les appareils électriques lorsque vous avez
les mains humides.

N'entreposez pas, dans les parties communes,
d'objets pouvant géner la circulation
et la sécurité de tous.

Veillez @ maintenir la propreté dans votre logement
afin d'éviter la prolifération d'insectes et parasites.

Si vous avez le moindre doute sur 'état de vos
équipements, n’hésitez pas a vous renseigner

aupres de votre gardien ou de votre agence.

Débrancher les appareils électriques en veille :
box, télévision, micro-ondes

Réfrigérateur : éviter la proximité avec les sources de chaleur,
le nettoyer régulierement, le dégivrer et le régler a 4°C.

Utiliser le mode "éco" et profiter des heures creuses

____  Letrides déchets,

&,
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Le gaz L’eau

—> Fermer le robinet de gaz en cas d'absence prolongée ’ —> Vérifier I'état de votre robinetterie

—> Controler réguliérement I'état des tuyaux d'alimentation (L—)>
de vos appareils a gaz

Le chauffage

S'assurer de I'absence de surconsommation d'eau en controlant
régulierement I'index de votre compteur individuel.

—> Fermer les volets et tirer les rideaux a la tombée de la nuit

=> Ouvrir les volets et les rideaux en journée Favoriser les douches plut6t que les bains

—> Diminuer I'humidité des piéces : nettoyer la grille de la VMC (Ventilation Fermer les robinets, ne pas laisser couler I'eau inutilement
Mécanique Contrdlée) et aérer les pieces 5 minutes par jour '

Remplir le lave-vaisselle et le lave-linge en totalité

Ne pas jeter des lingettes dans les sanitaires pour éviter de boucher
les canalisations

19 °C en journée, quand vous étes présents
17 °C la nuit dans les chambres
16 °C dans le logement, quand vous étes absents

La ventilation

—> Aérer réguliérement votre logement (5 minutes par jour suffisent)

} | | - Ng pas o_bstruer Ie; t_)ouches d'aération, les nettoyer réguliérement
afin d'éviter les moisissures

—> Vérifier I'état de vos détecteurs de fumées

—> Ne pas couper votre VMC

|
0000000
0000000



Entretien du balcon

. | =——J |
Entretien stores ‘ Graissage des gonds
o

volets / fenétres ﬁ(\/\’j

J I.. Entretien

— boite aux lettres

—
\

\ \
4{ ‘ —

Entretien des extérieurs

. Entretien antenne collective

Nettoyage chéneau,

I H ' .-
Graisage des gons@® ||| | || twyauet dallegoutire
===

Entretien !— I
Garage / poignée ! H
Chainette / Ressort , vm

‘ Entretien porte d'entrée

S

< Taille des haies

Entretien

‘ Entretien pelouse boite aux lettres

‘ Entretien/réparation a la charge du locataire

‘ Par le biais des charges récupérables

L'entretien de votre logement

A votre arrivée, Tarn Habitat vous propose
un logement en bon état d’usage et de réparation.

Une fois locataire, vous étes responsable du lieu.

En signant votre contrat de location, vous vous étes engagé a prendre
en charge I'entretien courant de votre logement ainsi que certaines
petites réparations.

- Les schémas ci-apreés, vous permettront de distinguer les réparations
a votre charge.

—> Pour plus de renseignements, votre gardien ou votre agence
sont vos interlocuteurs privilégiés.

N'hésitez pas a les contacter.

O Tarn
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Que devez-vous entretenir
dans votre logement ?

. Entretien/réparation a la charge du locataire

. Par le biais des charges récupérables

Entretien de la partie cuisine

Nettoyage
_—
g‘ aération

|

Entretien volets,
fenétres et stores

H

® Peinture tapisserie
mur/plafond

Entretien
Chaudiére

0
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Entretien de la salle de bain

) Peinture tapisserie\

mur/plafond

Cumulus ﬁ\
Entretien

Petites réparations

Chasse d'eau

Abattant

=

Entretien du salon
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E’ grille de ventilation
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Entretien placard
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La résitliation du contrat

Le délai de préavis est de 3 mois.

Ce préavis peut étre réduit dans certaines situations.
N'hésitez pas a vous renseigner aupres de votre agence.

La résiliation de votre contrat doit étre notifiée par courrier

recommandé avec accusé de réception, adressé a Tarn Habitat,
ou bien remis en main propre a votre agence.

I’ Etat des lieux de sortie

Comme pour I'état des lieux d'entrée, I'état des lieux de sortie est
établi en votre présence et celle d'un représentant Tarn Habitat.

Il détermine si cela est nécessaire, le montant des indemnités pour
réparations locatives.

O Tarn
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Le décompte de résiliation

Le décompte de résiliation vous sera adressé dans un délai maximum de deux mois.

Il comprend :
—> Le remboursement du dép6t de garantie.
- Le colt éventuel des travaux de remise en état a votre charge.

—> Le montant des loyers et forfaits de charges restant dus.

— les + Tarn Habitat

La visite conseil

Une visite conseil, précédant I'état des lieux vous est proposée.
Elle permet de vous alerter d'éventuelles réparations a votre charge.

Cette visite vous est proposée dans le but de vous éviter de

supporter les frais de remise en état si vous procédez aux travaux
avant votre départ.

— Prenez rendez-vous avec votre agence pour obtenir
tous les conseils utiles a la remise en état de votre logement.




