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Preambule

L'article 193 de La Loi du 13 décembre 2000 relative & la solidarite et au
renouvellement urbain (SRU) a modifié la Loi n® 86-1290 du 23 décembre 1986
tendant a favoriser l'investissement locatif, I'accession a la propriéte de logements
sociaux et le développement de loffre fonciére, complétant ainsi les régles
applicables en matiére de concertation locative dans le logement social.

Tarn Habitat a validé a ce titre un plan de concertation locative, approuvés en conseil
d'administration du 21 septembre 2001, révisé ou reconduit par delibération des 15
mars 2004, 21 mars 2005, 17 mars 2010, 17 octobre 2011, 22 juin 2015 et le 17
octobre 2018.

Ces plans de concertation locative ont été mis en ceuvre sans interruption depuis.

La Loi n® 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'egalité et a la citoyennete intégre
quelgues nouveautés, notamment concernant l'affiliation des associations de
locataires dans les arganisations nationales et sur les moyens financiers accordés
par les organismes bailleurs.

Le présent plan de concertation a été établi conformément aux articles 44 et suivants
de la loi 86-1290 du 23 décembre 1986, modifiée.

1. Plan de concertation Locative

1.1.0bjet :

L'Article 44 bis de la loi 86-1290 du 23/12/1986 instaure dans le parc des bailleurs
sociaux un dispositif de concertation locative. Le bailleur est tenu d'élabarer, avec les
représentants des associations de locataires présentes dans le patrimoine du bailleur
affiliées 4 une organisation siégeant a la Commission nationale de concertation
(CNC), au Conseil national de I'habitat (CNH) ou au Conseil national de la
consommation (CNC) et les administrateurs élus représentants des locataires, un
plan de concertation locative couvrant l'ensemble de leur patrimotine.

Ce plan a pour objet de développer les rapports entre les deux parties sur tous les

sujets relatifs a la gestion du patrimoine ou de limmeuble ou des ensembles
immabiliers concernant principalement les conditions d'habitat et du cadre de vie.

1.2.Champ d’application :

Ce plan de concertation locative (PCL} définit les modalités pratiques de la
concertation, applicables aux immeubles ou aux ensembles immobiliers de Tarn
Habitat.
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Il précise notamment les régles destinées a formaliser les relations locatives locales,
instaure un consell de concertation locative, prévoit leur composition, les moyens
matériels et financiers attribués aux représentants de locataires pour exercer leurs
fonctions,

Ces derniars sant cansultés par le bailleur sur les différents aspects de la gestion du
ou des immeubles :

s projets de demolitions — reconstructions,
« travaux de réhabilitation

» toutes mesures touchant aux conditions d'habitat et au cadre de vie des
habitants des ensembles concemés.

Ce cadre n'exclut en rien les rappons entretenus par les représentants de locataires

ou les lacataires au quotidien avec la direction générale ou les différents services du
bailleur.

1.3.Date de prise d'effet et durée :

Le présent PCL prend effet dés lors qu'il est approuvé par le conseil d’administration
du bailleur, a la date précise par lui, puis signe par les parties contractantes,

Il est conclu pour une durée de quatre ans renouvelables a compter de la date de
signature. || fera l'objet & son issue d'un bilan et d'un réexamen des moyens
accordes en faveur des associations de locataires.

Une association de locataires qui n'aurait pas présenté de candidats aux élections
mais répondrait aux autres obligations (affiliation 4 une organisation nationale et
présence sur le patrimoine - Lol LEC du 27-01-2017) peut étre partie prenante de la
révision du PCL.

1.4.8uivi :

Le présent PCL fait 'objet d'un bilan annuel, présenté en CA, établi par le bailleur en
collaboration avec les associations de représentants de locataires. |l précise

- les dates et objets des séances des conseils de conceriation locative,

- la consommation et 'usage des budgets mis a disposition des associations,

A ce titre, un bilan annuel de ['utilisation de ces moyens est adressé par les
associations banéficiaires au bailleur. (Lol LEC, Article 44bis du CCH).

A I'échéance du présent PCL, les parties contractantes réalisent un bilan de son
exécution pour la période écoulée et envisagent les éventuelles améliorations
rendues nécessaires a son renouvellement.
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1.5.Publicite :

Le bailleur diffuse le PCL aux responsables de services et d'agence.

Il le met en ligne sur son site Internet dans l'espace dedié aux locataires.

Le bailleur diffuse un exemplaire du PCL aux membres de droit et le tient a
disposition de toute autre association de locataires qui en ferait 1a demande.

2. Conseil de Concertation locative (CCL)

2.1.0bjet :

L'Organisme a initié depuis plusieurs années la concertation avec les locataires, tant
au niveau des représentants élus au Conseil d'Administration qu'avec diverses
associations présentes sur le terrain ou plus directement avec les locataires,

Cette concertation prend ou a pris forme de réunions annuelles sur les charges
locatives, I'établissement d'un protocole d'accord sur les états des lieux, de réunions
de conceration sur les programmes de réhabilitation, de réunions ponctuelles avec
les locataires sur des problémes précis (réunion pied d'immeuble, concertation en
amont d’'un programme de travaux), de réunions thematiques spécifiques. | efc, et
bien entendu des réunions plus officielles prévues avec les représentants des
locataires (Commission des Finances, commissions d'attribution, etc.).

Ce conseil se réunit dans le cadre du plan de conceriation locative. Il a pour objet de
faciliter 'échange entre les deux parties sur des sujets d'intéréts communs dans le
champ visé au 2.3. || peut emette des avis & l'attention ou a la demande du Conseil
d'administration.

2.2.Nombre de Conseils de concertation locative

Il est constitué un CCL pour le territoire départemental. |l se réunit au minimum une
fois par an. Une planification sera communiguée en début d'année,

Des reunions supplémentaires, peuvent se tenir si le sujet le nécessite a la demande
du bailleur ou d'un administrateur avec un délai de prévenance de 3 semaines,

2.3.Champ de concertation du CCL

Conformément a la Loy, e conseill de concertation locative est consulté sur ¢
- les différents aspects de la gestion de limmeuble ou des ensembles
immobiliers concerneés, (ex : l'entretien courant, la maintenance, la propretg,
les charges locatives),
les projets d'amélioration ou de construction-démalition : la consistance et |e
coGt des travaux, leur répercussion prévisible sur les loyers ou les charges
locatives, les modalités de leur réalisation, sur les conditions de relogement
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des locataires, la présentation annuelle de [‘ensemble des projets
patrimoniaux.

toutes mesures touchant aux conditions d'habitat et au cadre de vie des
habitants des ensembles concernés (le vivre ensemble)

Dans le cadre de ['élaboration de la CUS (convention d'utilité sociale), le CCL est
consulté sur :
L'état du service rendu aux locataires,
- le cahier des charges de gestion sociale

Les documents et les diagnostics ayant permis d'elaborer le projet (d'amélioration ou
de constiuction dérnoliion) sont tenus & disposition des locataies et de leurs
representants

Ce champ de concertation pourra étre élargi & d'autres domaines d'intérét collectif si
Tarn Habitat et les représentants de locataires en sont d'accord.

Ce conseil concerte, échange et donne un avis, il n'est pas amené a se prononcer
SUT Un vole.

Dans la mesure du possible, les annexes seront joints a la convocation,

2.4.Composition du conseil de concertation locative

Un conseil de concertation locative est composé conformeément aux dispositions de
faLoi:

de représentants de 'Organisme, désignés par lui ;

- lella président(e) ou son représentant (Directeur Géneral, Directeur Général
Adjoint),

- les chefs de service ou d'agence, concernés afin d'apporter une réponse
technique.

- de représentants des locatairas au nombre de 3 au plus par association. (Lol
LEC ou article 44 de |a loi 86-1290 du 23/12/19886).
des quatre administrateurs élus representant les locataires,

La participation au CCL d'une association n'est pas conditionnée par le fait d'avoir
été candidate aux élactions.

Les conditions pour étre membre du CCL sont les suivantes :

Avoir été désigné par un groupement de locataires affilie 4 une organisation
siegeant a la commission nationale de concertation une association de
locataire affiliée a une organisation nationale siegeant a la commission
nationale da concedation, au Consell national de Vhabital ou auw Consell
national de la consommation |

- Les associations doivent ceuvrer dans le domaine du logement,
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La désignation doit avoir eu lieu sous la forme d'une lettre recommandée avec
demande d’avis de réception,
Trois noms au plus de représenlants doivent étre envoyes sous cette farme au
bailleur,

- Les personnes désignées doivent étre locataires du patrimoine couvert par le
CCL.

Les associations s'efforcent de veiller 8 ce que les représentants qu'elles désignent
reflétent la diversité des territaires et des populations logées dans le patrimoine du
bailleur,

Le mandat de représentant des locataires au sein du CCL vaul pour la duree du
présent PCL. La qualité de représentant des locataires au sein des conseils de
concertation locative cesse a I'expiration du contrat de location. Larsqu'un siege
devient vacant, soit suite 4 une démission, soit suite a l'expiration du contrat de
lacation, un nouveau mambre est désigné dans les mémes conditions que ci-dessus.

Les membres du conseil de concertation locative peuvent étre assistes, de toute
personne dont [a compétence est jugée utile, En ce qui concerne les associations,
cefte participation est limitée & une personne par association, Si le sujet abordé
appelle une technicité particuliére, la présence d'une deuxiéme personne sera
avtorisee,

Dans tous les cas, 'e ou les CCL sont renouvelés aprés chague élection des
représentants des locataires au Conseil d'Administration.

2.5.Organisation et fonctionnement du CCL

Les séances se tiennent au siege du bailleur a des horaires favorisant la participation
et aprés consultation des intéressés. Les parties contractantes conviennent
conjointement de !

y la fixation conjointe des ardres du {our,

y la transmission d'une planification des réunions de CCL en début d'annee civile

» la prise de parole de tous lors des réunions,

y l'organisation et la retranscription des débats,

y un délai raisonnable de mise a disposition des comptes rendus,

» la réalisation de bilans annuels,

Dans le cas od 'ordre du jour n'est pas épuise, elles déterminent les suites a donner
d'un commun accord.

Le CCL se réunira au maoins une fois par an, Ces réunions feront I'objet d'un compte
rendu rédigé et diffusé par le bailleur aux membres du CCL.

En cas de nécessilé, le CCL pourra décider de se reunir plus souvent sur un théme
précis.
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Chaque réunion fera |'objet d'une convocation détaillant l'ordre du jour décidé
conjointement par le bailleur et les représentants de locataires. Les représentants
des locataires pourront demander I'examen de questions précises a la Direction.

2.6.Publication des travaux

Les comptes rendus des séances sont diffusés pour avis aux participants dans le
mois gui suit la tenue des réunions. Les participants disposent d'un délai de 15 jours
pour proposer des madifications éventuelles. A l'expiration de ce délai, les comptes
rendus définitifs sont diffusés aux membres du CCL et personnes invitées présentes
4 la séance du conseil de concertation locative.

3. Moyens octroyés aux associations

Seuvles les association2 dont les représzentants elus, siegent au Conseil
d'administration de 'organisme, bénéficient de moyens mis a disposition par Tam
Habitat,

3.1.Moyens financiers

Les moyens financiers alloués chague année a VYensemble des associations
représentées a la date de signature du plan sont calculés sur la base de 2 Euros par
logement gérés au 1er janvier de I'année n.

Ces moyens sont répartis entre les associations de locataires présentes au GConseil
d'Administration de ['organisme, en fonction de leurs résultats aux derniéres élections
des représentants des locataires proportionnellement au nombre de sidége(s)
obtenu(s).

Il n'y a pas de report de budget d'une année sur l'autre,
Les signataires du PCL fourniront un relevé d'identité bancaire @ Tarn Habitat pour le
versement de la participation de f'organisme.

Chague association devra présenter au début de l'année un rapport annuel des
actions entreprises au cours de 'année n-1 et de leur financement ainsi qu'un budget
prévisionnel pour 'année en cours,

Si une association répondant aux critéres indiqués ci-dessus se constitue entre deux

scruting, elle pourra siéger au CCL. Elle ne pourra pas bénéficier de financements de
la part du bailleur dans le cadre légal.

indemnités de déplacement :
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Le réglement inténeur du conseil dadministration prevoll les conditions
d'indemnisatlion des administrateurs pour les deplacements et les formations selon
les textes en vigueur

3.2.Moyens matérigls

Le bailleur met & disposition pour les séances du CCL, des locaux du sigge. Le
bailleur assure le secrétariat des conseils et procéde a la reproduction de tous les
documents nécessaires a la tenue des conseils,

Des espaces d'affichage sont mis a disposition dans les batiments & usage
d'habitation. L'association contacte fe gardien dimmeuble pour en connaitre
'emplacement.

Journal du locataire : un espace d'expression sera réserve aux associations de
locataires dans le journal du locataire avec une validation du contenu de la part du
hailleur. Le bailleur sollicitera les associations lors de la préparation du journal de
[ ocataire et enverra le journal aux associations.

Le Site Internet de I'organisme indiguera la liste et coordonnées des associations de
locataires présentes au sein du CCL.

Badge d'acces :

I! est remis & chaque représentant de locataire élu, membre du consell
d'administration un badge d'accés aux entrées sécurisées des immeubles du parc et
les membres du CCL peuvent demander jusqu'a quatres badges nominatifs par
association. Il en dispose pendant la durée de son mandat.

Locaux :
- Trois locaux, a usage de bureau, sont mis a disposition :

o Loeal Albi de 70m2 (Rue Fredéric Mistral) — Loyer théorique 490€ hors
charge

5 Local Carmaux de 64m2 (4 bd du Rajol) — Loyer théorique 320€ hors
charge

o Local Graulhet de 30m2 (12 place du Val d'’Amour) ~ Loyer théorique
284€ hors charge
s somt communs aux associations qui &ablront un  planning
d'organisation de permanences, reunions. ..
Par ailleurs, 'Organisme cantribuera a trouver des salles disponibles
pour l'organisation des réunions de locataires.

Le colit de 'assurance des locaux seront prises par les associations.
- Le loyer est pris en charge par I'Organisme,
- Les dépenses de chauffage, eau, électricité, sont prises en charge par

I'Organisme hormis le téléphone et les dépenses de maintenance des
materiels et des locaux,
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4.

Normes de confort des locaux ; les locaux sont equipés de chauffage, prise
teléphonique, prises électriques et de WC si cette installation est possible
techniquement,

Le mobilier est fourni par I'Organisme: une table, cing chaises pour
{ensemble des associations et un meuble a classeyr avec fermetuwe a clé par
association,

Une boite aux lettres par association présente sur le site est mise en place.

Validation

Le présent PCL a été validé par le Conseil d' Administration dans sa séance du

10 octobre 2023. |l prend effet rétroactivement au 01/01/2023.

Les associations représentants

Pour {OPH du Tarn,

Les locataires, Le Directeur Général,
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